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> 65 anos de registos
clinicos (1959...)

> 40.000 novos processos
clinicos em papel por ano

> 15 Km de registos

1 100 camas

> 7 000
colaboradores

Hospital Nossa 38,52% enfermeiros e de Tegiets

Senhora da -

o 16% médicos i icrofi
COI’]CGI(}&O de 0 (] o £ >9 700 bolb6|nrﬁ?nm|crofllme
Valongo (1905 espec.:lal slelse - > 50 S| de Processo
g ( ) médicas Clinico Electronico

Hospital S&o
Jodo (1959)
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ACES Maia /
Valongo (30
Unidades)

ACES Porto

Oriental (16
Unidades)

1. Do Hospital Escolar a ULS Sé&o Joéo
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e 1959: Servico de Arquivo e Estatistica (incluia a
Biblioteca)
1967: Centro Mecanografico do HSJ
1988: Departamento de Organizacéo e Informéatica
2005: Servico de Sistemas de informacéao
2009: Unidade Integrada de Gestao de Processos
Documentais e Servico de Sistemas de Informacao
e 2012: Servico de Gestdo da Informacéo
e Servico de Arquivo, Seguranca e Acesso a
Informacéao
e Servico de Sistemas, Tecnologias da
Informac&o e Comunicacgao

¢

;

e desde 2016: Centro de Gestao da
Informacéo
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Servico de
Inteligéncia de
Dados

Servigo de
Sistemas,
Tecnologias
da Informacéo
e
Comunicacéao

Centro de
Gestao da
Informacgao

Servico de
Arquivo

desde 2016

Unidade de
Desenvolvimento
de software
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GUDADOS + Repositdrio Clinico Digital
SAO JOAO DE SAUDE PRIMARIOS
2017-2020
‘ 2010 - 2014 y .
*Evolucao tecnologica
SONHOvV2
‘2005 . *JONE ) «Trabalho remoto
*Plataforma Unica *Mobilidade
de integragéo (PUI)
. *SAM - Producéo
de registos
1992-2004 electronicos
«Informatizacéo textuals
- SONHOv1 *Solugbes
*Solugdes departamentais
() departamentais  integradas
ndo integradas
1959-1992

*Arquivo & Estatistica
(Centro Mecanografico)

*Processo Clinico em
papel
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* Repositério Clinico Digital

2017-2020

Capacitacao &

Inovacgéao tecnoldgica

*Evolucao tecnologica

Big data & Analitica

SONHOvV2

*Trabalho remoto
*Mobilidade
“Aceleradores da
Transformacao
Digital”
¢ =
R =

1A 3D PRINTING ROBOTICS
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‘ 2010 - 2014
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*Solugbes departamentais
o departamentais  integradas

ndo integradas

1959-1992 - — -
-Arquivo & Estatistica Posicionar a preservacao digital na estrategia de Gl :
(Centro Mecanogréfico) . ORT

“Processo Clinica em Servigo & Resultados num plano a médio/ longo prazo

papel




7 2. Dinamica de Uso do RCD

CUIDADOS . s ,
SAO JOAO DE SAUDE PRIMARIOS “Trazer o Arquivo Clinico para o seculo XXI...”

Foco na Pediatria:
Preparar o futuro digital
das novas geragdes de
doentes, transponivel a
todo o CHUS)

Racionalizar a
produgdo e uso
de registos em
papel

Melhor acesso aos registos
clinicos em papel
relevantes para prestacao
de cuidados

Necessidade de
racionalizar e
monitorizar os

circuitos de
producdo e acesso a

. informagdo
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Auséncia de orienta¢fes técnicas

Foco na Pediatria:
Preparar o futuro digital
das novas geragoes de
doentes, transponivela
todo o CHUSI

Foco no tratamento de documentacéo
clinica

Racionalizar a
produgdoe uso
de registos em
papel

Melhor acesso aos registos
clinicos em papel
relevantes para prestacdo
de cuidados

Bases de dados legadas

Necessidade de
racionalizar e
monitorizar os
circuitos de
produgdo e acesso a
informacdo

Assegurar a sustentabilidade e
capacidade de replicagéo

POCI-02-0550-FEDER-012415

REPUBLICA

PORTUGUESA A SGMS
. ¥ SECRETARIA-GERAL

CULTURA 00 MINISTERIO DA SAUDE ; @
DIRE{‘_\O-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E I N ESCT EC O -kgep-

DAS BIBLIOTECAS

Contribuir para a alteracado do enquadramento
legal em termos de substituicao de suporte




Processos de trabalho do Servico de Arquivo

Respostaa  : : Apoio a : : Verificagdo, registo : : : Atendimento:

pedidos de : : consulta externa : : eorganizacdo de : : Gestéo de : : Gestéao de
reproducao de hospital de di : i documentagdo i i depositos : i pedidos de
registos clinicos : ehospitalde dia:  : cinicareferenciada : :  utilizadores

Elaboracdo/ i o : Gestio de : Referenciacdo e :
atualizacdode : : Gestéo da : i Gestéao funcional : identificaches verificacdo de
normativos i : correspondéncia @ do RCD : dos utengtes documentagao
internos. - i clinica
Preparacao e Gestao de Monitorizacéo e P Suporte e :
dﬁ\éﬁlﬂgﬁ& digitalizagido de i i arquivondo i i melhoria i i monlct:(i)rglzjﬁggo de :
documentacgao P clinico continua informacionais




Processos de trabalho do Servico de Arquivo

Resposta a Verificagéo,
pedidos de

Atendimento:
Gestao de
pedidos de
utilizadores

Apoio a consulta registo e
externa e organizacao de

hospital de dia _documentacao
cinica referenciada

Gestéo de
reproducao de depositos

registos clinicos

Elaboracao / : :
atualizacéo de : Gestdoda : Gestao funcional
normativos : correspondéncia do RCD
internos. :

Referenciacéo e
verificacéo de
documentacgao

clinica

Gestao de
identificacbes
dos utentes

~ : ~ : o Suporte e
- Preparacao e : Gestao de : Monitorizacao e et ~
Avaliagao e : . ~ : : monitorizagao de

documental digitalizacao de : arquivo nao : melhoria e

documentag&o : clinico : continua informacionais
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i N O 2024-11-06 12:15:54 accession Added package to the inventory. After this point, the responsibility for the digital content's preservation is passed on to the repository. =
T T —— & O 20241106 12:15:54 accession Added package to the inventory. After this point, the. digital s p is passed on to the repository. Sucesso
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CUIDADOS
DE SAUDE PRIMARIOS

ARRUMADO

‘—= = 2 Registo NC MD-Imagem MD-Processo PREPARADO
1;\ o3 Fw'ca‘%e S2N-IT8.7/2-A4 Test Target 2y ol
S Folhas Preparadas: 2 Pig. Digitalizadas: (
B Secgio: CAPAV|
oo TS
M o E n Os
™ o 0 [1s
- D::
Stame ) B
~o@md e
Mo B3 Ost DIGITALIZADO
v o a s
Os
Os
[BEN]
Os
Os.
Register 8t www.Imageaccess.deScan2iCC
Keop o Target i waops
S e T SR v
< >
De ichei ocessor
Descategn Aciets O g e EI\EA SSREFS%%
— g o
comPege 1932620
T ! TRATADO /
SUPORGE. p
o101 PREPARACAD INGESTAO
01101 e DIGIGALIZACAO
L:n 110 1_’




Classificacao ICHA-HC e MEF

i
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Transferéncia Alta
( Internamento ( (
“Requisigao
“Diario de de exame” “Consentimento
“Ficha de Urgéncia” Internamento” Informado para
Anslise d “Exame TAC Cuidados
nhalise ae pescogo” Continuados”
Entrad Patologia
ntrada inica”
UElns \_ Clinica \ Exame \_
Urgéncia
HC.1.3 Cuidados curativos em HC.1.1 Cuidados curativos em internamento ICHA-HC
ambulatério
700.20.403 - Atendimentos urgentes 700.20.400 — Internamento de doentes agudos e crénicos 700.10.002 MEF

Referenciagéo para a
rede de cuidados
continuados integrados
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% Repositario Clinico Digital
MONITORIZADO SADJOAO

A Bem-vindo Catiloge Pesquisa Ingestio Administragie Planeamente  Ajuda

© Eventos de preservacao

Os eventos de preservacio agregam metadados sobre agées de preservacao, de forma a documentar os objetos afetados e os agentes envolvidos. A documentagio de ages que modificam objetos é essencial para manter a histéria custodic
Registar agbes que criam novas relagdes ou alteram relagdes existentes & importante para explicar essas relagdes. E mesmo o registo de agdes que ndo modificam objetos, como verificacdes de validade e integridade, pode ser importante pz

Pesquisa...
ACESS[VEL 0 v pat Tipo Detalhe Resultado
24h/D |A [m] 2024-11-06 12:15:54 accession Added package to the inventory. After this point, the responsibility for the digital content’s preservation is passed on to the repository. Sucesso
O 2024-11-06 12:15:54 accession Added package to the inventory. After this point, the responsibility for the digital content’s preservation is passed on to the repaository.
=] 2024-11-06 12:15:54 accession Added package to the inventory. After this point, the responsibility for the digital content’s preservation is passed on to the repository. Sucesso
O 2024-11-06 12:08:50 accession Added package to the inventory. After this point, the responsibility for the digital content’s preservation is passed on to the repository. =
[m] 2024-11-06 12:08:50 accession Added package to the inventory. After this paint, the responsibility for the digital content’s preservation is passed on to the repository. Sucesso
O 2024-11-06 12:08:50 accession Added package to the inventory. After this paint, the responsibility for the digital content’s preservation is passed on to the repository.
O 202411-06 11:53:56 accession Added package to the inventory. After this point, the responsibility for the digital content’s preservation is passed on to the repository. Sucesso
O 20241108 11:53:56 accession Added package to the inventory. After this paint, the responsibility for the digital content’s preservation is passed on to the repository.
O 2024-11-06 11:53:55 accession Added package to the inventory. After this point, the responsibility for the digital content's preservation is passed on to the repository. Sucesso
P R ES E RVADO [m] 2024-11-06 11:53:55 accession Added package to the inventory. After this paint, the responsibility fer the digital content’s preservation is passed on to the repository. Sucesso
cemrgre keep

INGESTAD % Repositério Clinico Digital
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Preparacao, Digitalizacéao e Preservacao Digital

Controlo de Ingestdo com

validag¢&o dos requisitos

Disponivel 24/h dia de forma

integrada com o PCE

Geracao de alertas

Geracao de 2as versdes

Enriquecimento de

metainformacao

’E‘ Repositoério Clinico Digital

/‘ ARRUMADO - =
[T B supomrse,
SO PREPARACAD
Lg} } g lJ e DIGIEALIZACAD
MONITORIZADO PREPARADO | :
. Inventario

Localizacgéo fisica

Associagao de
metainformagéo descritiva
Classificacéo
Controlo n° paginas
Avaliacédo de documentacéo
redundante (copias)

ACESSIVEL
24h/DIA

DIGITALIZADO

Garantia de preservacao das
condi¢cdes de captura
Validag&o das imagens
geradas (cfr. com o original)
Garantia de conformidade
dos requisitos

EM CONTROLO

PRESERVADO DE QUALIDADE

N\

TRATADO /

INGESTAO




7 3. Resultados & licoes aprendidas

umcmwos  Disponibilizagdo fisica e ingestéo de registos clinicos

SAO JOAO

(n° de processos e documentos clinicos disponibilizados fisicamente /ano
e

n° de processos e documentos clinicos preparados, digitalizados e ingeridos / ano (2018-2024)

200000 185817 190452
180000
160000
140000
120000
100000
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20000 362
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2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

=== Disponibilizacéo fisica de doc clinica === Preparacao, digitalizacéo e ingestéo de doc clinica
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Aumento da resposta por via digital - disponibilizacdo no RCD
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umcmwos  Disponibilizagdo fisica e ingestéo de registos clinicos
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(n° de processos e documentos clinicos disponibilizados fisicamente /ano
e

n° de processos e documentos clinicos preparados, digitalizados e ingeridos / ano (2018-2024)

200000 185817 190452
180000
160000
140000
120000
100000
80000
60000
40000

20000 362
. 19468 20567 17671

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

=== Disponibilizacéo fisica de doc clinica === Preparacao, digitalizacéo e ingestédo de doc clinica

Monitorizac&o para informatizacéo e

Aumento da resposta por via digital - disponibilizacdo no RCD desmaterizalizac&o de circuitos
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N° de processos em
estado arrumado,
preparado e
digitalziado

8394

N° de processos em
estado digitalizado a
aguardar CQ

116

Tempo médio de
demora da acao de
ingestao ATIVO

(horas, minutos e segundos)

00:00:06.81

Tempo médio de
demora da acao de
ingestdo RETROSPETIVO

(horas, minutos e segundos)

00:00:56.49

N° de acessos a
documentos RCD via
jOne

85605

Motivos de acesso
registados via PCE

8425

Indicadores 1° semestre 2024

N° de processos
marcados como Nao
Conforme na fase CQ

24

Percentagem de erros
de ingestao

0.067%

A/(A+B) A — n°® de processos com erros
de ingestao; B — n° de processos
ingeridos com sucesso

N° de docs ATIVO
ingeridos no RCD

39525
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Preparar a aquisicao
de servicos de
preparacgao e
digitalizacao: rigor
nos requisitos

técnicos
\

i

'
.

Incluir as BD
legadas na

estratégia de
preservacgao digital

)

Caracterizar as
necessidades de
acesso e
(re)utilizacao: foco
nos resultados

Q->t
H<©®

O

Suporte em normas,
procedimentos e
orientacdes
técnicas

Aspetos criticos

Garantir a
sustentabilidade e
o potencial de
replicacdo da
solucéo

7

il

Definir e implementar
uma estratégia de
monitorizacao e
crescimento

-Q

Adotar mecanismos
de validacéo e
controlo de
qualidade dos
servigos

®—(a
| {O2 |
6oA"

Investir em servigcos
acompanhados por
uma equipa interna
multidisciplinar de
suporte
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Visao interna

\' Das funcionalidades do RCD abaixo indicadas classifique na escala a
CUDADOS importancia que atribuiu a cada uma (160 respostas).
DE SAUDE PRIMARIOS

SAO JOAO

. 1 Mada importante . 2 Pouco importante . 3 Importante . 4 Muito importante . 5 Extremamente importante

Preservacao de Bases de Dados legadas 5,6% . 26,9% 42,5% 25%
Declaragéo de intencdes de acesso 0,6% :
Alargamento do RCD aos Secretariadosoﬁ%{ ST 16,9%

Valor Legal dos documentos em RCD (*) 1,3% I
Indicadores e Estatistica (*) 1.3% I

ocr . B T
Tratamento de arquivos especificos para

fins de investigacao

0,6%

103



Desafios em curso
-
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ases de Dados

dos importadas para » aplicagio

Piloto de
tratamento,
digitalizacdo e
exploracéo de
dados do Arquivo
de Anatomia
Patoldgica, com
particular interesse
para investigacao.

Antecipar
necessidades de
informacéo dos
nossos utilizadores

(Hospital e Cuidados
de Saude Primarios).

Continuidade do
trabalho de
preservacéao de
bases de dados
legadas.

Identificacéo e
implementacao de
indicadores de
monitorizacao.

Projectos do CGI desenvolvidos em parceria

Digitalbevaring.dk
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» Estratégia de crescimento do RCD
suportada nas necessidades de

informacéao dos utilizadores

| I

* Desactualizagao do enquadramento
legal de transferéncia de suporte.

+ Dificuldades de investimento em planos
estruturados de continuidade de
negocio para os servigos publicos.

gﬁg‘é{s‘;u 0 | SN SERVIGO NACIONAL 0 | UNIDADE LOCAL DE SAUDE

| SA0 JOAO

DE SAUDE

- OPORTUNIDADES

Teste de requisitos técnicos de

transferéncia de suporte por REPUBLICA
digitalizacdo e preservacdo digital @ FPORTUGUESA
num repositorio confiavel. omecio-can BoLva0 00s s

Necessidade de investimento
continuado face a inexisténcia de
uma estratégia de preservacao
digital para a AP.



REPUBLICA 0 ‘ SNS SERVIGO NACIONAL UNIDADE LOCAL DE SAUDE

PORTUGUESA DE SAUDE SA0 JOAO
=

. CUIDADOS
~ n DE SAUDE PRIMARIOS
SAO JOAO . ',

OPORTUNIDADES & DESAFIOS TRANSVERSAIS

* Adocéo de ferramentas de Inteligéncia Artificial ao processo de Controlo de Qualidade da
digitalizacao.

» Atribuicdo de selos de maturidade digital com base na certificagcdo dos processos de trabalho
e repositorios confiaveis.

* Posicionar a preservacao digital em modelos de maturidade amplamente usados (ex:
Saude — modelo HIMMS).

* Propbruma matriz de risco de PD a aplicar pelas instituicdes da AP.
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